
 بسمھ تعالی
 1 ضمیمھ                                                                                    فرم شناسنامھ خدمت دستگاه اجرایی

و اطلاعات تھیھ ، تدوین ، انتشار و ارائھ آمار  	:عنوان خدمت -1
 پایھ منابع آب بھ اشخاص حقیقی و حقوقی و ذینفعان صنعت آب

 شناسھ خدمت -2
 .)این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامھ ریزی کشور تکمیل می شود ( 

3- 
ارائھ دھنده 

ت
خدم

، شرکت توسعھ منابع آب و نیرو  ھای آب منطقھ ای و شرکت سھامی سازمان آب و برق خوزستان شرکت :نام دستگاه اجرایی 
 ایران

 ایران آب منابع مدیریت شرکت :نام دستگاه مادر

4- 
ت
ت خدم

صا
مشخ

 

تھیھ ، تدوین ، انتشار و ارائھ آمار و اطلاعات پایھ منابع آب بھ اشخاص حقیقی و حقوقی و  شرح خدمت
 ذینفعان صنعت آب

 ) G2C(خدمت بھ شھروندان      نوع خدمت 
 	)G2B(	خدمت بھ کسب و کار 			

خدمت بھ دیگردستگاه ھای     
 )G2G(دولتی

نوع
طبین 
مخا

	کلیھ ذینفعان صنعت آب ازجملھ حقیقی ، حقوقی 

 تصدی گری     حاکمیتی     ماھیت خدمت 
 روستایی     شھری     استانی     منطقھ ای     ملی     سطح خدمت

    د یتول     :رویداد مرتبط با
 آموزش

  
 سلامت

   
 مالیات

کسب و    
 کار

تامین     
 اجتماعی

 مالکیتثبت    

    بیمھ    تاسیسات شھری     
 ازدواج

   
 بازنشستگی

مدارک و    
 ھاگواھینامھ

  
 وفات

  
 سایر

تقاضای گیرنده      نحوه آغاز خدمت
       خدمت 

 رخداد رویدادی مشخص      مشخصفرارسیدن زمانی      

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    
مدارک لازم برای انجام 

 خدمت
 اشخاص حقیقی و حقوقی و ذینفعان صنعت آب کتبیمراجعه ذینعفان ، درخواست 

قوانین و مقررات 
 بالادستی

، نقشھ راه توسعھ  ، قانون مدیریت خدمات کشوریقانون برنامھ پنجم توسعھ   68و   46ماده 
 دولت الکترونیک

5- 
ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
                  گیرندگان

 ماه        فصل           سال                                   :  در هخدمت گیرندنفر  میلیون2

 ارایھ زمان مدتمتوسط 
 :خدمت

 بستگی بھ نوع درخواست خدمات 

         ماه        فصل  :       بار درحداقل یک                                  یکبار برای ھمیشھ          تواتر
 سال

 بار مراجعھ تعداد
 حضوری

 مرتبھ در سال 2حداقل 

) ریال(ھزینھ ارایھ خدمت
 بھ خدمت گیرندگان

 الکترونیکپرداخت بصورت  بانکی) ھای(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ
بستگی بھ نوع خدمت و در 

صورت پیش بینی در قوانین ، 
بخشنامھ ھا ، ضوابط و آیین 

 نامھ ھا 

شماره حساب در بانک عامل 
اکثر بانک ( شرکتھای تابعھ 

 )صادرات

 

   
   

6- 
ت
ی بھ خدم

نحوه دسترس
  www.wrm.irس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن   آدر 

 
نام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا 
	:بخشی از آن

http://wrbs.wrm.ir			

 رسانھ ارتباطی خدمت نوع ارائھ مراحل خدمت

در مرحلھ 
لاع 
ط
ا

ی 
رسان
ت
خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه    اینترنتی                                   
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

	

 	



    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعھ 
ی
ضور

ح
 جھت احراز اصالت فرد     

 جھت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی    

 مناسب
 عدم اطلاع ذینفعان  : سایر   

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   

ت
ت خدم

در مرحلھ درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان
 )باذکرنحوه دسترسی(سایر    :   ابھ دفاتر پیشخوانعناوین مش   

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعھ 
ی
ضور

ح
 جھت احراز اصالت فرد     

 جھت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی    

 مناسب
 : سایر   

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   

ت
مرحلھ تولید خدم

 
)

فرایند داخل دستگاه یا 
ط با دیگر دستگاه 

ارتبا
ھا 
( 

 الکترونیکی    
 

مانند اینترانت داخلی دستگاه (اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     
 )ERP	یا

 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              
    
ذکر  الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

مراجعھ 
ی
ضور

ح
  

ت
درمرحلھ ارائھ خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه )         مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان   
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
ی
ضور

مراجعھ ح
نبود سیستم یکپارچھ و : سایر    

 زیر 
 ساخت ھای لازم 

 
 
 

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   

7- 
ط
ارتبا

 
ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانھ
 

ھا 
)

ی
لاعات

ط
ی ا
بانکھا

 (
در

 
دستگاه

 

 فیلدھای موردتبادل نام سامانھ ھای دیگر
 
 

استعلام 
 الکترونیکی

استعلام 
غیر 
الکترونی
 کی

ط
برخ

 online
 

دستھ
ی 
ا

)
Batch
( 

    دریافت و پاسخ مکاتبات اتوماسیون اداری
کلیھ اقلام اطلاعاتی تخصصی حوضھ ھای آبریز در  مطالعات پایھ منابع آبسیستم 

دو گروه سطحی ، زیر زمینی   و تجھیزات اندازه 
گیری وضعیت حوضھ ھای آبریز ة مدل سازی روان 

ایستگاه ھای ھواشناسی و بارندگی  و سنجش آب ، نقشھ باران 
 کیفیت  و حجم منابع آب سطحی و زیر زمینی

   

کلیھ اقلام مدیریت بھره برداری ، منابع و مصارف  سیستم حفاظت و بھره برداری
ایستگاه ھای اندازه گیری و پایش تاسیسات تامین و 

 توزیع آب

   

سیستم مدیریت طرحھا و 
 پیمانکاران

کلیھ اقلام اطلاعاتی تخصصی مورد نیاز مطالعات 
طرح ھای منابع آب ، ایستگاه ھای اندازه گیری و 

 پایش حوضھ ھا 

   



کلیھ اقلام مدیریت بھره برداری ، پیش بینی تولید و  سیستم مدیریت نیروگاه ھا
وضعیت بھره برداری نیروگاه ھا منطبق بر داده ھای 

 آبی بالادست و تعھدات پایین دست سدو نیروگاه 

   

     
     
     

8-
ط
ارتبا

 
ت
خدم

با 
 

سایر
 

ی دیگر
دستگاھھا

 

نام سامانھ  نام دستگاه دیگر
ھای دستگاه 
 دیگر

 موردتبادلفیلدھای 
	موضوع استعلامات

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
	)ھزینھ

استعلام 
 الکترونیکی

 استعلام اگر
 غیرالکترونیکی

، استعلام است
 :توسط

ط
برخ

 online
 

دستھ
ی 
ا

)
Batch( 

 دستگاه        درخواست اقلام اطلاعاتی 	 وزارت آموزش و پرورش
 کننده مراجعھ    

اقلام اطلاعاتی ، درخواست   استانداري
نقشھ ھا و و لایھ ھای اطلاعاتی 
مکان محور ، مدل ھای حوضھ 
آبریز ، اطلاعات و آمار منابع 

آبی و حوضھ ھای آبریز ، 
ایستگاه ھای ھواشناسی و 

بارندگی  و سنجش کیفیت  و 
حجم منابع آب سطحی و زیر 

	زمینی

 دستگاه      	
 کننده مراجعھ    

محیط سازمان حفاظت از 
 زیست

درخواست اقلام اطلاعاتی، نقشھ  
ھا و و لایھ ھای اطلاعاتی مکان 
محور، مدل ھای حوضھ آبریز ، 

اطلاعات و آمار منابع آبی و 
حوضھ ھای آبریز، ایستگاه ھای 
ھواشناسی و بارندگی  و سنجش 
کیفیت و حجم منابع آب سطحی 

	و زیر زمینی

 دستگاه      	
 کننده مراجعھ    

 

درخواست اقلام اطلاعاتی، مدل   جھاد کشاورزی
ھای حوضھ آبریز ، اطلاعات و 

آمار منابع آبی و حوضھ ھای 
	آبریز 

 دستگاه      	
 کننده مراجعھ    

 

درخواست اقلام اطلاعاتی ،   صنعت و معدن
نقشھ ھا و و لایھ ھای اطلاعاتی 
ار مکان محور ، اطلاعات و آم

	منابع آبی و حوضھ ھای آبریز 

 دستگاه      	
 کننده مراجعھ    

9- 
عناوین 
ی 
فرایندھا
ت
خدم

 
     

 
 
 
 
 



 نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 عناوین مندرج در شناسنامھ خدمتتوضیح 

 10/6/93مÑÑورخ  7740/93/206آیÑÑین نامÑÑھ توسÑÑعھ خÑÑدمات الکترونیکÑÑی مصÑÑوبھ شÑÑماره  2در راسÑÑتای اجÑÑرای مÑÑاده     
تھیÑÑھ و بÑÑرای دسترسÑÑی عمÑÑوم در درگÑÑاه  1393دستگاھھای اجرایی مکلفند شناسنامھ خدمات خود را حداکثر تا پایان سال 

نیÑÑز وظیفÑÑھ بررسÑÑی مسÑÑتندات شناسÑÑنامھ خÑÑدمات و کشÑÑور  سÑÑازمان مÑÑدیریت و برنامÑÑھ ریÑÑزی. دستگاه مربوط منتشر نمایند
و بÑÑا  پیوسÑÑتبÑÑدین منظÑÑور فÑÑرم اسÑÑتاندارد شناسÑÑنامھ خÑÑدمات بÑÑھ شÑÑرح . ارائÑÑھ آن در پنجÑÑره واحÑÑد خÑÑدمات را برعھÑÑده دارد

 .برای تکمیل و اجرای آیین نامھ مذکور ارسال می گرددتوضیحات ذیل 

از فرایندھا اسÑÑت کÑÑھ در تعÑÑاملات بÑÑین مÑÑراجعین و کارکنÑÑان دولÑÑت یÑÑا سیسÑÑتمھای ارائÑÑھ کننÑÑده خÑÑدمت  مجموعھ ای: خدمت
 .برای انجام درخواست مراجعین روی می دھد

شÑÑامل فھرسÑÑتی از کلیÑÑھ خÑÑدمات الکترونیکÑÑی و غیرالکترونیکÑÑی اسÑÑت کÑÑھ عنÑÑاوین و تعÑÑداد آنھÑÑا بÑÑھ تأییÑÑد : عنDDوان خDDدمت
عناوین خدمات اعلام شده بھ منزلھ عناوین استاندارد خÑÑدمات بÑÑوده و بÑÑھ ھÑÑر خÑÑدمت کÑÑد . شدبالاترین مقام دستگاه رسیده با
 .یکتا اختصاص داده خواھد شد

کدیکتایی کھ توسط سازمان مدیریت و برنامھ ریزی کشور بھ خدمت اختصاص داده می شود و بھ عنوان  :خدمت شناسھ
 .شناسھ خدمت از این پس استفاده خواھد شد

 بھ عنوان ارائھ دھنده خدمت .... نھاد و/موسسھ/شرکت/نام سازمان :اجرایی نام دستگاه

 بھ عنوان دستگاه مافوق دستگاھھای اجرایی.... نھاد و/موسسھ/شرکت/نام سازمان :نام دستگاه مادر



 .شامل یک تعریف کامل از خدمت می باشد :شرح خدمت

، خÑÑدمت دسÑÑتگاه اجرایÑÑی بÑÑھ )G2C(ه اجرایÑÑی بÑÑھ مÑÑردمبÑÑر حسÑÑب ایÑÑن کÑÑھ خÑÑدمت از نÑÑوع ارائÑÑھ خÑÑدمت دسÑÑتگا: نوع خدمت
 .باشد،تعریف می شود) G2B( ، خدمت دستگاه اجرایی بھ کسب و کار)G2G(دستگاه اجرایی دیگر

ھÑÑای عمÑÑومی، دستھ بندی نوع مخاطبین مانند دانشجو، استاد، بازنشستگان، عموم مردم، نانوایÑÑان، دسÑÑتگاه :مخاطبیننوع 
 ...جوانان و ھای اجرایی، دستگاه

 :ماھیت خدمت

خدمتی کھ تحقق آن موجب اقتدار و حاکمیت کشور است و منافع آن بدون محدودیت شامل ھمھ اقشÑÑار : حاکمیتی •
 .جامعھ گردیده و بھره مندی از آن موجب محدودیت برای استفاده دیگران نمی شود

 .خدمتی کھ از نوع حاکمیتی نباشد :تصدی گری •
 :سطح خدمت

خدمتی است کھ بھ کل آحاد جامعÑÑھ بÑÑدون درنظÑÑر گÑÑرفتن مکÑÑان جغرافیÑÑایی و محÑÑل اقامÑÑت مÑÑردم ارائÑÑھ مÑÑی  :ملی •
 .شود

 .خدمتی است کھ بھ یک منطقھ خاص جغرافیایی برحسب شرایط خاص آن منطقھ ارائھ می گردد :منطقھ ای •
 .خدمتی است کھ در سطح یک استان توسط دستگاھھای مربوط ارائھ می گردد :استانی •
 .خدمتی است کھ دستگاھھای متولی در سطح یک شھر ارائھ می کنند :شھری •
 .ارائھ می گرددخدمتی است کھ در سطح یک روستا توسط دستگاھھای مربوط  :روستایی •

 .یعنی خدمت مورد نظر بھ کدام رویداد زندگی شھروندان یا سازمانھا مرتبط خواھد بود: رویداد مرتبط

مÑÑثلا (تواند تصویب یک قانون، تعیین یÑÑک زمÑÑان این رویداد می. شودیک رویداد آغاز میھرخدمت با : نحوه آغاز خدمت
ماننÑÑد رویÑÑدادھای کÑÑاری یÑÑا حÑÑوادث (رسÑÑیدن تقاضÑÑای خÑÑدمت گیرنÑÑده، رخ دادن یÑÑک رویÑÑداد دیگÑÑر ، )زمان انتخابÑÑاتآغاز 
 باشد....  و ) طبیعی

 .امل بیان گرددمدارک و مستندات لازم بھ طور ک:مدارک لازم برای انجام خدمت

 .قوانین و مقررات مرتبط با خدمت در صورت وجود ذکر گردد :قوانین و مقررات مربوط

 . آمار مراجعھ افراد برای گرفتن خدمت برحسب روز یا ماه یا سال ذکر شود :آمار تعداد خدمت گیرندگان

 .مدت زمان لازم برای ارائھ کامل خدمت درج گردد :مدت زمان ارائھ خدمت

 .کھ یک شھروند مراجعھ می کند )مانند ماه، فصل یا سال(مشخص تعداد دفعات ارائھ خدمت بھ ذینفع در یک بازه : تواتر

یÑÑک نفÑÑر بÑÑرای گÑÑرفتن یÑÑک خÑÑدمت چنÑÑد بÑÑار مراجعÑÑھ یا (تعداد بار مراجعھ فرد برای گرفتن یک خدمت  :تعدادبار مراجعھ
 )کندمی 

 .مقدار مبلغی کھ خدمت گیرنده بابت ارائھ خدمت می پردازد :ھزینھ مستقیم ارائھ خدمت

در . نحÑÑوه دسترسÑÑی یÑÑا بÑÑھ صÑÑورت الکترونیکÑÑی یÑÑا غیرالکترونیکÑÑی اسÑÑت :نحDDوه دسترسDDی فعلDDی شDDھروندان بDDھ خDDدمت 
صورتی کھ خدمت بھ صورت الکترونیکÑÑی ارائÑÑھ مÑÑی شÑÑود یکÑÑی از کانالھÑÑای ذکÑÑر شÑÑده در جÑÑدول یÑÑا ھÑÑر کانÑÑال ارتبÑÑاطی 

 .وجود دارد ذکر شود دیگری کھ

در صÑÑورتی کÑÑھ خÑÑدمت بÑÑھ صÑÑورت الکترونیکÑÑی ارائÑÑھ مÑÑی شÑÑود آدرس  :آدرس دقیDDق و مسDDتقیم خDDدمت در وب سDDایت
 )لینک مستقیم بھ صفحھ ارائھ خدمت.(اینترنتی محل ارائھ خدمت بھ طور کامل و دقیق ذکر شود

ولی ھمچنان نیاز بھ مراجعھ حضÑÑوری  در صورتی کھ خدمت الکترونیکی شده است :ذکر ضرورتھای مراجعھ حضوری
این گزینھ فقط در مورد خدمات نیمھ الکترونیکی صدق می کنÑÑد و  .علل مراجعھ حضوری را بیان کنید مردم وجود دارد،

 .علل نیمھ الکترونیکی بودن خدمت را روشن می سازد

ارائÑÑھ نھÑÑایی بسÑÑیاری از خÑÑدمات دسÑÑتگاھھا  :در ھمDDان دسDDتگاه)  بانکھDDای اطلاعDDاتی(ارتبDDاط خDDدمت بDDا سDDایر سDDامانھ ھDDا
مسÑÑÑتلزم دریافÑÑÑت اطلاعÑÑÑات تکمیلÑÑÑی از سÑÑÑایر سÑÑÑامانھ ھÑÑÑای ھمÑÑÑان دسÑÑÑتگاه مÑÑÑی باشÑÑÑد کÑÑÑھ گÑÑÑاه ایÑÑÑن ارتبÑÑÑاط بÑÑÑھ صÑÑÑورت 



در . اسÑÑت) مکاتبھ یا مراجعÑÑھ حضÑÑوری(برقرار شده و گاه ھنوز بھ صورت غیر الکترونیکی) آنلاین یا آفلاین(الکترونیکی
 .فیلدھای مورد درخواست از سامانھ دیگر ذکر شود این گزینھ  فیلد یا

ارائÑÑھ نھÑÑایی بسÑÑیاری از خÑÑدمات دسÑÑتگاھھا  :در دسDDتگاھھای دیگDDر) بانکھDDای اطلاعDDاتی(ارتباط خدمت با سایر سامانھ ھا
آنلایÑÑن (مستلزم دریافت اطلاعات تکمیلی از سایر دستگاھھای اجرایی می باشد کھ گاه این ارتباط بھ صورت الکترونیکÑÑی

در ایÑÑن گزینÑÑھ  فیلÑÑد یÑÑا . اسÑÑت) مکاتبھ یا مراجعھ حضÑÑوری(برقرار شده و گاه ھنوز بھ صورت غیر الکترونیکی) یا آفلاین
 .فیلدھای مورد درخواست از دستگاه اجرایی دیگر ذکر شود

حلیل ملی با دید تخدمت اصلی و کلان فرایندھای . ای از فرایندھا می باشدھر خدمت مجموعھ :عناوین فرایندھای خدمت
در واقع نسبت خدمت با فرایندھای اصلی و زیر فرایندھا بصورت  .بھ طور کامل و بھ ترتیب بیان گردد

 .نمودار زیر خواھد بود

 

 

 

 

 

نموداری است کھ مانند نمودار گردش کار اما در سطحی کلان تنھا بھ  :ارتباطی فرایندھای خدمتنمودار 
در این نمودار ھیچ نیازی بھ . پردازدمی پیشاصلی ذکر شده در مرحلھ نمایش ارتباط فرایندھای 

زیر  ھمچنین می بایست از ترسیم .پرداختن بھ موجودیتھای کوچک و پایین رفتن تا سطح وظیفھ نیست
 .فرایندھا اجتناب کرد

 

 

 

 ناسنامھ مجوزھای صادرهش
 .)تکمیل می شود این فرم  در مورد خدماتی کھ منجر بھ صدور مجوز می گردد(

آیÑÑÑÑین نامÑÑÑÑھ توسÑÑÑÑعھ خÑÑÑÑدمات الکترونیکÑÑÑÑی مصÑÑÑÑوبھ شÑÑÑÑماره  5در راسÑÑÑÑتای اجÑÑÑÑرای تبصÑÑÑÑره مÑÑÑÑاده     
 ، 10/6/93مورخ  7740/93/206

انÑÑواع مجوزھÑÑا، : مجوزھاي تمامی دستگاه ھاي اجرایÑÑي کشÑÑور شÑÑاملمعاونت،  بانک اطلاعاتي صدور 
مرجع، شیوه صدور، تمدید، لغو و احیاء، ھزینÑÑھ، زمÑÑان و فراینÑÑد و  مراحÑÑل انجÑÑام کÑÑار را  بÑÑا ھمکÑÑاري 

سازي، دسترسي بÑÑرخط مÑÑردم بÑÑھ آن رساني و شفافدستگاه ھاي اجرایي تشکیل داده و بھ منظور اطلاع
ن منظور جدول اطلاعات مجوزھÑÑای حقیقÑÑی وحقÑÑوقی بÑÑرای ایجÑÑاد بانÑÑک اطلاعÑÑاتی بدی. کندرا فراھم مي

 .مجوزھا بھ شرح زیر برای تکمیل و اجرای آیین نامھ مذکور ارسال می گردد

 

کلیھ مواردی کھ فعالیت اشخاص حقیقی و حقوقی منوط بھ أخذ مجوز اعم از گواھی، پروانھ، :مجوز 
 .می باشد لام یا موافقت و موارد مشابھ آن از دستگاھھای اجرائیجواز، استع

	خدمت

	2فرایند اصلی	1فرایند اصلی

	

	...فرایند اصلی

	
	2-1زیرفرایند

	

	1-1زیرفرایند

	

	...-1زیرفرایند
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 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ھا و نیازمند تبادل داده با آنھا اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*
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عنوان دستگاه استعلام  ردیف
 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 مدت اعتبار نیاز

 ھزینھ
 )ریال(

زمان انجام 
 کار

/ روز(
 )ساعت

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 
 استعلام

با ذکر نام 
** 

 
 سایر
*** 

 
 

غیر  الکترونیکی
 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 نام استعلام در توضیحات درج شود** 

 اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 

 

	


